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DFSSU Conseil en Ressources humaines : approfondissement coaching

Diplôme de formation supérieure spécialisée d'Université

niveau bac +5

Responsable pédagogique :

Pierre Angel, professeur des universités en psychologie

Université Paris 8

Coordinatrice pédagogique :

Martine Boulart, professeur affilié au département management- consultant-coach

 HEC
L’instabilité est la norme de l’environnement des entreprises et le changement une constante de leur gestion quotidienne. Dans ce contexte, le principal facteur de progrès ou de résistances se situe au niveau des hommes et des femmes. Le coaching est un outil efficace pour une gestion constructive des ressources humaines. Pour le mettre en œuvre, l’entreprise exige, à juste titre, des coachs de qualité. L’université apporte cette garantie. 
Venant compléter un DESU au cours duquel sont acquises les compétences et les postures de base, ce DFSSU approfondit et complète la formation du coach à travers une interrogation en profondeur sur soi et des acquisitions nouvelles sur la psychologie appliquée et sur les changements majeurs dans le monde organisationnel.
La formation vise à compléter les référentiels théoriques et en renforçant les capacités de recherche individuelles,  son objectif est d’ améliorer les compétences dans l’accompagnement en vue du développement de l’impact professionnel, de la communication, de l’assertivité, de la délégation, de la gestion des conflits, de la négociation, de l’intelligence émotionnelle et collective, de la recherche de sens…
Cette année est conçue pour être une année de construction allant du travail sur son identité de coach jusqu’à son offre commerciale dans un souci d’alignement.
Cet approfondissement se fera selon trois axes : la connaissance de soi, de la psychologie appliquée et du fonctionnement de l’entreprise l’entreprise.
Publics concernés
Cette formation s'adresse aux professionnels exerçant l'activité de coach. Elle s'adresse également aux professionnels des ressources humaines, aux cadres, aux consultants, aux formateurs qui éprouvent le besoin de perfectionner leurs compétences en matière d'accompagnement managérial. Cette formation n'est pas ouverte à des étudiants en formation initiale car, pour la suivre avec profit, une expérience professionnelle préalable de la gestion des ressources humaines est nécessaire.

Critères d'admission

L'admission dans la formation se fait sur titre pour les titulaires du DESU "Conseil en Ressources humaines : coaching" délivré par l'Université Paris 8.

La formation est également accessible, après validation des acquis professionnels :

- aux professionnels du coaching déjà certifiés dans une école de coaching et ayant exercé

- aux cadres d’entreprise ayant géré du personnel pendant cinq ans au minimum

Le candidat sera définitivement admis après examen de son dossier de candidature et entretien avec des membres de l'équipe pédagogique.

L'admission ne sera définitive qu'après acquittement des frais d’inscription.

Objectifs de la formation

Cette formation suppose que les participants ont déjà acquis les compétences de base au niveau de l’établissement du contrat triangulaire, de la définition et du suivi des objectifs, de la conduite du bilan auprès du donneur d’ordre.

La formation vise à les rendre capables :

· D’approfondir leur identité de coach.

· De construire et d'utiliser les liens entre les différents concepts de la psychologie appliquée.

· D’accompagner des équipes et de se constituer un réseau d’experts et d’utilisateurs.

· De mener une recherche réflexive sur leur activité et élaborer des démarches critiques sur leurs connaissances

Diplôme délivré 

Cette formation professionnalisante permet d'obtenir le Diplôme de formation supérieure spécialisée d'Université (DFSSU) "Conseil en ressources humaines : approfondissement coaching" de l'Université Paris 8, d’un niveau bac+5.

Validation du diplôme

Ce diplôme est attribué aux stagiaires ayant satisfait aux conditions suivantes :

· Assiduité aux enseignements et travaux pratiques

· Participation aux travaux en groupes de pairs

· Démonstration de conduite d'un entretien de coaching en direct

· Présentation des éléments de communication de son activité professionnelle en coaching

· Rédaction et soutenance d’un article technique publiable d'au moins 12 pages devant le jury de la formation.

Méthodes Pédagogiques
- Alternance d'apports théoriques et de pratique en sessions plénières ou en petits groupes.

- Utilisation interactive et participative des expériences de chacun.

- Suivi pédagogique personnalisé de chaque participant par l'un des membres référents de l'équipe pédagogique.

- Mise en place de groupes de pairs pour permettre à chaque participant de se constituer un réseau d’experts partageant une culture commune.

Contenu de la formation  

Tout en élaborant une culture commune (des valeurs, des outils, une ambiance) et en établissant un contrat de groupe, nous mettrons en œuvre un programme organisé selon trois axes :

- le développement personnel du coach : A travers des supervisions, un mentoring des participants par les membres de l’équipe pédagogique, les groupes de pairs, il s’agit de travailler sur son éthique de coach et sur les pièges d’abus d’influence que l’on peut mettre en place à son insu.

- la psychologie appliquée : Grâce à une vision synthétique des outils de la psychologie appliquée, nous nous proposerons d’établir des liens mais aussi des différences pour permettre à chacun d'utiliser efficacement sa boîte à outils de coach.

- la connaissance de l'entreprise : Enfin à travers une approche pragmatique du fonctionnement de l’entreprise, il s’agit de mesurer les résultats de la démarche grâce à un référentiel commun.

LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL : la recherche de valeurs

1. L’évolution du management, la montée du coaching, l’identité du coach
Les concepts :

Le management situationnel  et transformationnel

La financiarisation des entreprises

L’amélioration de la communication, la méta communication

Le coaching dans l’espace (différences selon les cultures) 

Le coaching dans le temps (évolution de la relation d’aide)

La pratique :

Le processus de changement, La gestion du contre-transfert, La protection, La permission

Le contrat secret. Le pouvoir du coach, la puissance du coaché. La démarche projet.
2. La connaissance de soi et des autres, la place du coach
Les concepts :

Les préférences comportementales et leurs incidences sur l’environnement

L’autonomie, pour positionner sa place de coach

L’apprentissage du changement et le dépassement du deuil. 

Les résistances au changement

La pratique :

Les questionnaires de profil 

L’inventaire des ressources, Les démarches de progression
3. Le séquencement du coaching, la posture du coach
Les concepts :

Les différents modes de coaching : croissance ou crise

La durée du coaching … 24 heures sur six mois

Le questionnement systémique

L’ajustement en gestalt

La pratique :

La posture du coach transactionnaliste, gestaltiste, 

La posture du coach systémicien, intégratif

LA CONNAISSANCE DE LA PSYCHOLOGIE : Le plan d’action

4. L’analyse de la demande
Les concepts :

La psychologie humaniste : l’ analyse transactionnelle et la PCM pour prendre conscience des conflits interpersonnels. La gestalt pour dépasser les conflits intra-psychiques

La psychologie systémique et la PNL pour définir des objectifs

La pratique :

La demande implicite, L’évolution de la demande, Le processus parallèle

L’analyse de situation, de caractère, de relation
5. Les outils d’intervention

Les concepts :

L’approche psychanalytique freudienne et la psychologie analtyque jungienne (TMS, Insight, MBTI) pour proposer des étapes d’amélioration personnelles et collectives.

La psychopathologie pour comprendre les limites de son intervention et pour gérer les structures psychiques.

L’approche cognitiviste et comportementale pour assouplir les croyances et s’orienter solutions

La pratique :

Le diagnostic, La stratégie

Pour donner su sens, affiner une stratégie, lever des obstacles

6.   L’examen blanc
Synthèse des apports théoriques et des techniques d’entretien

Fête.
LA CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE : l’environnement

7.   Le coaching individuel
Les concepts :

Les cycles du changement

La gestion de son stress et de son temps

Le développement de l'affirmation de soi

Le développement de la capacité à manager

La pratique :

Le bilan, La stratégie

L’entraînement, L’évaluation des résultats

 8.  Le coaching d’équipe
Les concepts :

Les stades de développement d’une équipe performante. Le « modèle Schutz » : l’inclusion, l’influence, l’ouverture. 

L’élaboration d’une vision : les perceptions, les recommandations, les contributions. 

La « théorie organisationnelle de Berne ». Les constellations organisationnelles.

La pratique :

Les étapes d’un coaching d’équipe : 

L’audit pour collecter de l’information, comprendre les forces, les dysfonctionnements, les non dits, la structuration du temps et créer une connivence.

Le séminaire pour clarifier les missions et reconnaître le rôle de chacun.

Le suivi : les journées de rappel, l’alignement dans l’organisation.
9.   La réalisation du coaching dans l’entreprise
Les concepts :

L’évaluation des apports du coaching à l’entreprise, mesure et limite de la contribution.

Le métier de coach : déontologie,  supervision.

Modèle économique, démarche commerciale, référencement.

Les associations. Les autres écoles. Les syndicats professionnels.

La pratique :

La proposition. Le contrat triangulaire. Les supports de vente.

La présentation du coach
10. La certification finale :

Soutenance de mémoire et synthèse des projets professionnels individuels

Fête.
Responsable pédagogique : Pierre Angel, professeur des universités en psychologie

Coordinatrice pédagogique : Martine Boulart, Professeur affilié au département management- consultant-coach HEC

Equipe pédagogique

Annie Cottet (Psychologue), Chantal Feldman (HEC- CPA, psychothérapeute), Patrick Amar (ESSEC, psychologue),  Olivier Devillard ( psychothérapeute, coach), Benoit Melet ( psychothérapeute coach) Michel Moral (ingénieur-Ecole Centrale, psychothérapeute et coach), Jacques Tencé (ingénieur-Ecole Polytechnique, MBA de l'Université de Stanford, psychologue). 

Informations générales

Durée : 259 heures, dont 175 heures d'enseignement théorique et pratique (10 modules de 2 jours ou 3 jours répartis sur 1 an) et 84 heures de travaux en groupes de pairs.
Dates : de septembre 2006 à Juin 2007.

Calendrier : les enseignements ont lieu deux ou trois jours par mois, les mercredi, jeudi, vendredi, pendant 10 mois : 27, 28, 29 septembre , 19, 20 octobre, 22, 23, 24 Novembre, 13, 14 décembre, 25, 26 janvier, 22, 23, 24 février,  23, 24 mars, 26, 27, 28 avril, 18, 19 mai, 20, 21, 22 juin.

Lieu : Paris intramuros

Effectif : de 3  groupes de 15 stagiaires, chacun des groupes étant encadré par un formateur.

Prix :  4000 euros.
Inscriptions : Dossier téléchargeable sur www.fp.univ-paris8.fr
Contact : Samia Zenadji : 01 49 40 64 74

Inscriptions traitées dans l’ordre d’arrivée.

Clôture des inscriptions : le 30 juin 2006, le cachet de la poste faisant foi.

Quelques témoignages de participants de la première promotion :

Christiane, dirigeante Auchamp

Monsieur Angel, 

Votre présence lors de l’examen final m’a touchée, elle disait votre attention à cette première promo, votre intérêt et votre accompagnement.

Je profite de ce mail pour vous dire à nouveau combien cette formation a été riche humainement et intellectuellement et que je lui dois d’être aujourd’hui forte de mes convictions, de mon enthousiasme et de ma confiance.

En dépit des doutes et grâce à eux, malgré nos différences de parcours, de projets et grâce à elles, Martine Boulart a maintenu le cap, nous a accompagnés, soutenus, bousculés, dynamisés. La force vitale, l’engagement, la confiance de Martine ont permis que soient questionnés, élaborés, explorés dans l’ouverture, la bienveillance et l’exigence, les diverses pratiques, les référentiels théoriques et leurs outils. L’examen final a été une opportunité pour chacun d’entre nous de transformer cette exigence universitaire de l’écrit de mémoire, puis de l’oral, en un travail sur nous-mêmes, sur nos perspectives professionnelles, les feed-backs ont été constructifs, éclairants, favorisant des prises de conscience fortes sur les erreurs ou les points de vigilance. 

J’ai apprécié la constance de Martine à intégrer nos remarques et propositions d’améliorations tout au long de l’année et à valoriser les interventions de animateurs.

Je suis intimement persuadée que le coaching ne doit plus être considéré seulement comme un moyen au service d’une politique RH mais qu’il doit plutôt être l’armature, l’élan, le ferment de la culture managériale des entreprises.

Xavier, DRH TRELLEBORG, équipementier automobile à Nantes :

Merci Martine, Si tu savais ce que tu as fait germer chez la majorité d'entre nous...Tu es une grande jardinière ! C'était une grande année, un grand cru, une grande première ! Inoubliable, marqué à vie ! Merci pour  ceux qui ont grandis sous ta houlette, merci pour moi. A bientôt pour le final et la fête...Et l'aventure ne fera ensuite que commencer.
Une grosse bise (si je peux me permettre) bien sincère et bien méritée. 

Que dire de ce Dfssu ?

Si Elle ne l’avait pas fait, on n’aurait pu le faire

Si c’était à refaire, oui je le referais

Si on pouvait le faire, je le continuerais

Si je ne l’avais pas fait, ma vie en pâtirait

Michel, DRH SNCF, région Corse :

Je te remercie, Martine, pour cette année de grande qualité qui a été pour moi très enrichissante et qui, comme tu le verras dans mon projet professionnel, va m'orienter vers le coaching.

Françoise, Directrice de la communication au commissariat au plan :

 Il ne reste qu'une semaine avant la conclusion de cette année de découvertes, d'amitié, d'émotions et de travail en commun. Il y a eu le temps des rires, le temps des expériences, le temps du silence en soi et le temps du partage. Nous approchons du temps de la séparation.
Séparation et pourtant, nous emporterons tous une part immatérielle de chacun d'entre nous tous, et aussi une part de toi que tu nous as généreusement donnée.
Je crois que nous avons tous plus qu'appris "à être coach".
Nous avons mûri, comme les fruits de l'été, et dans l'enrichissement mutuel de tous les participants.
Je crois que c'est à toi que je, que nous devons cela, Martine.
Nous le devons à ton talent de coach, nous le devons à ton amour des autres et de tes élèves, nous le devons à ta joie sincère de partager ton expérience, nous le devons à ton travail et à ton sens de l'engagement.
Merci, Martine, du fond du coeur  . Je sais que ce premier DFSSU en augure d'autres, qu'inlassablement tu chercheras à travailler et retravailler encore. Ils ont de la chance, ceux qui s'apprêtent à faire ce voyage avec toi.

Christine , Consultante

Martine, Juste ce petit mot pour te dire merci de cette onde de choc qu'a représenté cette année de formation. J'ai toujours eu la chance de trouver sur mon chemin des personnes qui m'ont fait confiance et ouvert des perspectives. Ces personnes comptent pour moi. Tu en fait partie et je mesure toute l'importance de croiser une personnalité telle que la tienne. A mes yeux, tu seras cette "chercheuse d'émotions", cette "chasseuse d'émotions" aussi parfois, qui m'aura fait, avec toi et tous les autres, partager mon territoire.

Il y a eu de la pensée et de l'intelligence dans cette formation , mais aussi de la chair et de l'émotion. Grâce à toutes ces images et sensations emmagasinées, j'éprouve un plaisir particulier et nouveau à pratiquer mon métier et à  poursuivre dans cette voie. Merci, Martine, d'avoir partagé cette aventure avec nous et j'espère que tu as retiré, toi aussi, un bénéfice unique de ces échanges.

Sandrine, consultante

Je voulais te dire combien j'apprécie ta capacité à te glisser d'un rôle dans un autre. J'aime la simplicité qui devient sophistication et tout cela avec le plus grand naturel ... c'est immensément appréciable !

J'aime ta générosité, j'ai vraiment le sentiment que tu nous a transmis tout ce qui t'est important dans ce métier de coach, sans retenue et avec un véritable idéal.

J'aime ton humour et ta capacité d'aller de l'avant, la rapidité avec laquelle tu percutes tout en douceur pour l'autre. Bref, même si nous sommes tous perfectibles, je dis "chapeau" à la FEMME que tu es. Et si tu viens à Bordeaux et que tu as de grandes poches (très grandes 

!) ! je me ferais volontiers petite souris pour te voir évoluer et intervenir en groupe pour apprendre davantage !

 Olivier, DRH
La formation DFSSU a correspondu pleinement à mes attentes. Elle m’a permis d’explorer de façon pratique des connaissances théoriques . Elle m’a permis de parcourir un chemin considérable, intégré à ma banque de données émotionnelles.

Que de rires, et quelques larmes aussi ….

Quel don de soi, quel engagement, quelle générosité ouverte à l’autre, aux autres ….

Quelle croyance en un destin à accomplir ….

Quel partage d’envies, de valeurs, de questions …..

Quelle belle tranche d’humanité en mouvement nous avons vu cette année, et combien sommes-nous fiers de l’avoir connue, rencontrée, partagée, savourée …..

Pauline, consultante, expert comptable

"Cette année m'a permis de parcourir un chemin incroyable. Pour la première fois de ma vie professionnelle, j'ai l'impression d'avoir identifié et de me diriger vers mon vrai désir. Le soutien du Groupe ainsi que la profondeur des liens créés durant cette année sont extraordinaires. La magie a, je crois, pu s'opérer grâce aux qualités humaines et professionnelles des intervenants et bien sûr grâce à l'immense générosité de Martine. 

Témoignage de Pierre Angel, psychiatre, professeur des universités

Martine Boulart, grâce à son expérience diversifiée de l'entreprise et à sa passion de transmettre,  sait mobiliser les énergies . Elle possède un talent  pédagogique reconnu qui m'a conduit à lui confier la coordination d'un diplôme d'approfondissement en coaching dans le cadre de l'université Paris 8. Les stagiaires, professionnels expérimentés,  apprécient beaucoup cette formation qui allie avec théorie et pratique. L'accompagnement  attentif de Martine Boulart contribue largement au succès de cette innovation pédagogique.
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